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1. Uvodné informacie

1.1. Narodny preventivny mechanizmus, ciele a postupy

Komisar pre deti plni od roku 2023 tdlohy narodného preventivheho mechanizmu v
Slovenskej republike (dalej len ,,NPM*) podl'a Opéného protokolu k Dohovoru proti muceniu
a inému krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (tu uvedeny
protokol a dohovor d’alej len ,,Opé&ny protokol* a “Dohovor™)!.

Utelom NPM je zavedenie systému pravidelnych navstev (monitoringov) vykonavanych
nezéavislymi medzindrodnymi a ndrodnymi organmi na miestach, kde st osoby pozbavené ich
slobody, v zaujme predchadzania muceniu a inému krutému, nel'udskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu (d’alej len ,,zI¢ zaobchddzanie®).

Postavenie NPM sa v zmysle ¢l. 3 opcného protokolu v Slovenskej republike zverilo do
posobnosti troch uz existujucich organov ochrany l'udskych prév - verejného ochrancu prav,
komisara pre deti a komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Vo vztahu ku pdsobnosti komiséra pre deti ide o vykon systematickych navStev na miestach,
kde sa nachadza alebo moZe nachadzat’ osoba, ktora je dietatom. Ide nielen o miesta, kde
takéto osoby st alebo m6zu byt obmedzené na slobode orgdnmi verejnej moci, ale aj o miesta,
kde takéto osoby su alebo sa moézu nachadzat’ v dosledku odkézanosti na poskytovanie
starostlivosti, a to bez ohl'adu na to, ¢i ide o zariadenia S$tatne alebo sukromné.? Cielom
narodného preventivneho mechanizmu je zabranit’ muceniu a inému zlému zaobchddzaniu zo
strany S§tatu, teda len v miestach a na miestach, kde $tat vystupuje prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo poverenych oséb; Vykon NPM sa riadi internymi predpismi Uradu
komisara pre deti (d’alej len ,,UKPD“).

Slovenska republika mé& vytvorené represivne a kontrolné mechanizmy pre miesta, kde su
umiestnené maloleté deti bez moZnosti opustit’ tieto miesta. Ulohou NPM je viak vytvorenie
preventivnheho mechanizmu, s cie’om pésobit’ do budiicna. Hlavnou pracovnou metodou je
roz§irovanie tzv. ,best practices”, ktoré si systematicky zbierané, analyzované a nasledne
implementované do praxe, a to aj zo zahranicia.

Podl'a odporacani OSN pre NPM bol vypracovany harmonogram navstev, ktorého kritéria
zohladituju geografické a logistické principy tak, aby bolo mozné vykonat navstevy vo
vSetkych miestach bez vynimky, kde sa nachddzaju maloleté deti a aby vykonanie navstev bolo
systematické, teda opakované v horizonte niekol’kych rokov tak, aby bolo efektivne.

1'§ 4 ods. 1 pism. b) bod 2. Zakona 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o komiséarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim®).

2§ 4 ods. 2 pism. h) Zakona o komisérovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Komisar pre deti sa pri navStevach zariadeni zameria na odhalovanie systémovych
nedostatkov, ktoré vedu alebo by mohli viest’ k zZIému zaobchadzaniu s osobami umiestnenymi
v zariadeniach. Komisar pre deti skiima tak hmotné podmienky pobytu v zariadeniach, ako aj
jeho inStituciondlny rdmec, a vSima si zaruky proti zlému zaobchédzaniu, t. j. mieru
zabezpeenia prav 0s6b obmedzenych na slobode a mieru ich praktického uplatiiovania.?
Monitoring vykonavaju zamestnanci UKPD najmi rozhovormi s vedenim a zamestnancami
zariadenia, rozhovormi s detmi umiestnenymi v zariadeni, pozorovanim priestorov zariadenia,
nahliadanim do spisov a inych uradnych zdznamov.

Po kaZdom monitoringu sa spracuje sprava®. Sprava sa skladd zjednotlivych &asti —
monitorovanych oblasti, kde sa popisuju zistené skuto¢nosti. V pripade zistenych nedostatkov
obsahuje sprava navrh prostriedkov napravy® alebo ziadost' o prijatie opatreni® s ur¢enou
lehotou na vykonanie napravy. V pripade, Ze zariadenie mé v nejakej oblasti dobré vysledky,
resp. vhodne nastavené postupy, sprava moze konstatovat’, ze takyto postup mozno povazovat’
za dobru prax (tzv. ,,best-practices* ako sa uvadza v zahranici).

Sprava sa nasledne posiela na vyjadrenie monitorovanému zariadeniu, s ur¢enou lehotou na
vyjadrenie. Zariadenie sa v urCenej lehote ma vyjadrit k navrhnutym prostriedkom
napravy/opatreniam a sposobu ich realizacie. V pripade nedostato¢nej odpovede zariadenia,
zariadenie bude poziadané o doplnenie informdcii, pripadne vzhl'adom na charakter situacie
bude informovany nadriadeny organ. V zariadeni je spravidla vykonana komisadrom pre deti
opdtovna navsteva, za ucelom preverenia ndpravy zistenych nedostatkov.

Finalna verzia spravy sa zverejiiuje v anonymizovanej podobe na webovom sidle UKPD
a posiela sa koordinaénému organu NPM, ktorym je verejny ochranca prav.” Spristupnenie
spravy a oboznamenie verejnosti s nedostatkami a prikladmi dobrej praxe pomaha naplnat’ uéel
NPM, ktorym je prevencia zlého zaobchadzania.

3 Ako uvadza aj dovodova sprava k vladnemu navrhu zikona &. 1354/2023, ktorym sa meni a dopliia zékon &. 564/2001 Z. z. o
verejnom ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplhaju niektoré zikony.

4§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisdrovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

5§ 4 ods. 2 pism. f) Zakona o komisarovi pre deti a komisérovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

6§ 4 ods. 2 psim a) bod 4 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7§ 5 ods. 3 Zakona o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim.



¢. sp. KPD-MPS 42/2024

1.2 Charakteristika monitorovaného zariadenia

Centrum pre deti a rodiny Necpaly (d’alej aj ako ,,CDR* alebo ,zariadenie®) je Statna
rozpoétova organizécia, ktorej zriad'ovatel'om je Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

CDR sa nachadza v obci Necpaly vzdialenej priblizne 12 km od mesta Martin. V obci sa
nachadza zakladna aj materska Skola, zastdvka do najblizSieho vicSiecho mesta Martin je
vzdialena priblizne 200 metrov, pricom verejna doprava premava pravidelne.

Kmeniova budova centra (kde sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou) je G€elovo postaveny
objekt. Pozostava z dvoch kridel (vychodného a zdpadného) a spojovacieho trojpodlazného
vestibulu. Nachadzaju sa v nej skladové priestory, reprezentativne a rokovacie priestory,
priestory urcené na vol'nocasové aktivity, priestory pre odborny tim a administrativu, priestory
pre samostatne usporiadané skupiny, d’alSie vicsie i menSie obytné jednotky.

CDR vykonéva pobytovou formou nasledovné opatrenia:

1.  Pobytové opatrenia sudu, t.j. opatrenia doCasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zaklade

a.  rozhodnutia siidu o nariadeni tstavnej starostlivosti®
b.  rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia’
c.  rozhodnutia siidu o ulozeni vychovného opatrenia;!°

2.  Pobytové opatrenie na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situécii dietat’a
a.  napoziadanie organu socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately o docasné
krizové umiestnenie diet’at’a;!!

3. Dobrovol'né pobytové opatrenia pre deti na zaklade
b.  dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a'?
c.  poziadania dietata;'’

4. Dobrovolné pobytové opatrenia pre plnoleté fyzické osoby.'*
Kapacita CDR je 70 deti, rozdelenych nasledovne: samostatne usporiadané skupiny: 20,

dobrovol'né pobyty: 10, profesionalne rodiny: 30; mladi dospeli: 10. V CDR su 2 samostatne
usporiadané skupiny, v ktorej je umiestnenych 10 deti (v case navstevy bolo v jednej 11 deti),

8 § 54 Zakona &. 36/2005 Z. z. zékona o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o rodine*)

% § 365 a 367 Zakona ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,CMP*)

108 37 ods. 3 Zakona o rodine.

11§ 45 ods. 1 pism. ¢) bod 1 Zékona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (d’alej len ,,Zakon €. 305/2005 Z. z.)

12.§ 47 Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.

13§ 46 ods. 1 pism. a) bodu 2 Zéakona ¢&. 305/2005 Z. z.

14§ 46 ods. 1 pism. b) bod 2 a § 46 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.
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ktoré vychovava 6 vychovavatel'ov. Sti¢asne ma CDR skupinu pre mladych dospelych (z.j. deti
od 15 rokov), kde byvaji max. 10 mladi dospeli, ktorych CDR vedie k samostatnosti.

V case navstevy bolo v CDR umiestnenych 21 deti na samostatne usporiadanych skupinach, 4
deti na skupine mladych dospelych a 28 deti v profesionalnych rodindch. Priemerna dizka
pobytu dietat’a v zariadeni je uvadzand v rozhrani 3,97 rokov. Za monitorovacie obdobie prijali
v CDR 18 deti a z CDR odislo 17 deti a mladych dospelych; z dévodu sanacie rodinného
prostredia - 8, z dovodu plnoletosti / osamostatnenia sa - 6 / z dovodu zabezpecenia ndhradne;j
osobne;j starostlivosti - 2 / z dovodu zmeny zariadenia - 1 dieta.

Momentalne sa v zariadeni nenachddzaju deti so zdravotnym postihnutim, ani maloleté matky
s det'mi a ani deti s cudzou Statnou prislusnostou.

1.3 Priebeh navstevy

Néavsteva sa uskutocnila dia 1.2.2024. Na mieste bol pritomny riaditel' zariadenia Mgr.
Ladislav Adamovi¢ a zamestnanci zariadenia. Vedeniu CDR ako aj jednotlivym zamestnancom
povereni zamestnanci UKPD vysvetlili uc¢el navstevy vykondvanej z titulu NPM a proces
monitoringu.

Névstevu zariadenia vykonali zamestnanci UKPD: Mgr. Adrian Klimo, PhDr. Katarina
Hatrdkova, JUDr. Markéta GaSajova, PhD., Mgr. Martina Jamecnd, Mgr. Magda Handlovska
a Ivan Lakatos$ (v pozicii peer pracovnika).

Zamestnanci UKPD pocas navitevy realizovali prehliadku celého zariadenia, vratane
vonkajsSich priestorov, viedli rozhovory s riaditelom zariadenia, socidlnym pracovnikom,
vychovavatemi a profesiondlnom rodinou (rodicia, deti), a detmi na skupindch. Sucastou
monitoringu bolo aj nahliadnutie do spisovej dokumentacie ndhodne vybranej vzorky deti,
a ostatnej dokumentacie vedenej CDR. Zamestnanci CDR poskytli pri monitoringu plna
stcinnost’.

1.4. Zavery z navstevy

Na zéklade vykonaného monitoringu komisar pre deti konstatuje, ze v zariadeni nedochadza
k zlému zaobchadzaniu. V zariadeni bola prijemna atmosféra, a je viditeI'né, Ze vedeniu CDR
a zamestnancom zaleZi na kvalite poskytovanych sluZieb CDR a dodrZiavani jednotlivych
prav deti.

Medzi detmi azamestnancami bol viditelny blizky vztah a priatel'skd komunikéacia.
Z chovania a rozpravania deti vyplyva, ze st v zariadeni spokojné a maju sa na koho obratit’ so
svojimi problémami.
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Komisar pre deti sti€asne konstatuje niekol’ko menSich nedostatkov, resp. skor priestor na
zlepSenie, tykajlice sa najma:

zachovania strodeneckych vézieb, minimalizovania presivania a rozdelovania
strodencov v ramci organizacnych zloziek zariadenia,

naplnenia potreby blizkej osoby pre deti nachadzajlice sa v profesionalnych rodinéch -
zabezpecit’ bezpecny kontakt (dovernika) pre tieto deti v zariadeni, v pripade krizovej
situécie, ktory aktudlne absentuje,

zevrejnenia kontaktov na nezdvislé externé dozorujuce a kontrolné orgédny a institicie
a informovanie deti o tychto subjektoch,

zabezpecfenia moznosti uzamykania sa v priestoroch kupel'ni, toaliet.

Komisar zaverom uvadza, ze zariadenie je napriek uvedenym nedostatkom na vysokej
odbornej urovni v starostlivosti o deti, pricom medzi zisteniami v tejto sprave uvadza aj
viaceré priklady dobrej praxe, napr.

sposob zlozenia samostatne usporiadanych skupin na zaklade preferencii deti + blizke
vzt'ahy medzi det'mi a zamestnancami zariadenia,

projekt kava s riaditel'om za u¢elom nastavenia individualneho planu osamostatnenia sa
dietat’a,

aktivne zistovanie skutoénych dovodov umiestnenia dietata do zariadenia
a poskytovanie pomoci rodindm deti,

poskytovanie podpory, bezpecia a akceptacie v otdzkach vierovyznania, sexudlnej
orientacie a pod.

Opatrenia prijaté komisarom pre deti, a jednotlivé priklady dobrej praxe su uvadzané
v texte v kapitole 2 pri jednotlivych oblastiach, ktoré boli monitorované, a komplexne
zosumarizované v kapitole 3 tejto spravy.
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2. Monitorované oblasti

2.1. Vztahy v zariadeni a atmosféra v zariadeni

2.1.1.Vztahy medzi det’mi a zamestnancami zariadenia

Z navstevy zariadenia vyplynulo, Ze atmosféra v zariadeni je vel'mi uspokojiva a optimalna.
Vedenie zariadenia sa snazi pristupovat’ v praci k detom s reSpektom k jeho potrebam.

Z rozhovorov s detmi bolo zjavné, Ze maju dobré vztahy s vychovéavatelmi na skupinach
a moézu sa na nich kedykol'vek v pripade potreby obratit. Pocas navstevy sme mali moznost’
viackrat vidiet komunikaciu medzi vychovéavateImi a detmi, nakolko vstupovali pocas
rozhovorov do dveri a komunikovali medzi sebou. Komunikacia bola priatel'ska, respektujica,
bolo viditeI'né, Ze deti maju s vychovavatel'mi blizky vzt'ah.

Zariadenie dokonca zlozenie samostatne usporiadanych skupin realizovalo konkrétnym
postupom, pri ktorom deti v sikromi uvadzali, s ktorym zamestnancom (vychovavatelom) by
cheeli byt’ na skupine. Nésledne vedenie s vychovavatelmi vyhodnocovalo zavery a kreovalo
v zmysle nich zloZenie skupin v CDR. Uvedeny postup vyrazne napoméha k budovaniu
blizSich vztahovych vizieb medzi detmi a vychovavateI'mi a povazujeme ho za priklad
dobrej praxe.

V zariadeni je nariadené jednotné vykonanie, a deti oslovuju vychovavatel’ky teta — niekedy aj
menom. Vychovavatelia oslovuji deti krstnym menom. Napriek vykaniu vychovévatelia
uviedli, Ze vzt'ah s det'mi maju blizky a nemaji pocit, ze by vykanie bolo akousi bariérou. Deti
sa vychovavatel'om zdoveruji s roznymi problémami.

Z rozhovorov a spisovej dokumentacie CDR nevyplyva, Ze by sa v zariadeni vyskytovali
vaznejsie konflikty medzi zamestnancami a det'mi. V pripade vzniku konfliktov medzi det'mi,
alebo medzi zamestnancami a detmi (ak tuto situdciu nevie vyriesit vychovavatel’), obrétia sa
na koordinatora (zamestnanec CDR povereny a vyskoleny riesit obdobné situacie). V pripade
vacsieho konfliktu nastipi odborny tim (socidlny pracovnik, psycholog a specidlny pedagog),
ktory analyzuje pripad konfliktu a aktivne ho riesi.

V CDR bol vytvoreny projekt ,.kava s riaditelom®, kde sa riaditel’ na kéve stretne s kazdym
chovancom, ktory dovfsil 15 rokov a nastavia si individualny plan osamostatnenia do 18 rokov.
Tento plan ma 4 oblasti: a) dusevna, b) vzt'ahova — fyzicka, c) spiritudlna d) pracovna. Plan sa
uskuto€iiuje v spolupréci s vychovavatelmi a odbornym timom, pricom cielom je, aby dieta
bolo v 18 rokoch Uplne samostatné v oblasti samoobsluznych ¢innosti a malo aj pracovné
uplatnenie. Uvedeny projekt hodnotime ako priklad dobrej praxe.
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2.1.2.Vztahy medzi det’mi

Na zaklade vykonanych rozhovorov bolo zjavné, ze v zariadeni nedochadza k Sikane, pripadne
k vaznym (a nasilnym) hadkam medzi det'mi.

Vychovavatelia sice eviduju pravidelné st’aznosti od deti na iné deti, ale po presetreni vyplynie,
ze ide o bezné detské konflikty — pouzivanie vulgarizmov, vzajomné branie r6znych predmetov,
a pod. Fyzické nasilie je ojedinelé.

Vychovavatelia si vzdy predvolaji a vypocujui strany, a porozpravaju sa s nimi, a nastavia
sposob rieSenia danej situdcie v sulade s vychovnymi procesmi zariadenia. VSetky vazne
incidenty eviduju v spisovej dokumentécii. Zariadenie méa vSeobecny krizovy plan uvedeny
v programe CDR, ale konflikty sa rieSia primarne na individualnej baze.

V oblasti potenciondlnych prejavov Sikany spolupracuje CDR aj so Skolou, ktorti navstevuju
klienti CDR, a zucastiiuje sa pravidelne pedagogickych rad.

V zaujme predchadzania konfliktov niekedy v zariadeni dochddza k rozdeleniu surodencov na
skupinach, ak sa overi, Ze lepSie spolu vychadzaji, ak si na samostatnych skupindch.
Vzhl'adom na fakt, ze deti vol'ne chodia po zariadeni a medzi stirodeneckymi skupinami, tak
nie je nijakym sposobom obmedzeny ich kontakt — ¢o zamestnanci UKPD preverili aj po¢as
monitoringu zariadenia. Sturodenecké vizby su tak zachované a nad’alej rozvijané.!

V jednom konkrétnom pripade maloletého dieta, ktorého spisova dokumenticia bola
predmetom monitoringu bolo zistené, ze surodenci st rozdeleni do profesionalnej rodiny
a samostatne usporiadanej skupiny. Z oddévodnenia riaditel'a CDR vyplyva, Ze sa jedna o
docasné rieSenie a situdciu medzi stirodencami vyhodnocuju, kontakt maloletej, ktora sa
nachadza na samostatne usporiadanej skupine so surodencami v profesiondlnej rodine
zabezpecuju.

Opatrenia komisara pre deti

1.  Dbat na zachovanie sirodeneckych vézieb, minimalizovat’ presuvanie a rozdel'ovanie
strodencov v ramci organizacnych zloziek zariadenia; vzdy volit’ rozdelenie stirodencov
len ako krajné rieSenie, v zaujme napr. ich lepSieho vzdjomného vychadzania,
a pravidelne preverovat,, ¢i v pripade rozdelenia sirodencov do samostatnych skupin st
strodenecké védzby zachované;

Termin plnenia: priebezne

135§ 51 ods. 5 Zakona ¢&. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov (Zakon €. 305/5005 Z. z.): ,,Pri zaradovani dietata do profesiondlnej ndhradnej rodiny alebo samostatne
usporiadanej skupiny sa respektuju surodenecké vizby a rodicovské vizby. Centrum utvara podmienky na zoznamenie dietata
s profesiondlnym nahradnym rodicom, na ulahcenie nadviazania vychovného vztahu medzi dietatom a profesiondlnym
nahradnym rodicom a na ulahcenie kontaktu medzi rodicom dietata, osobou, ktora sa osobne stard o dieta, inou blizkou
osobou dietata alebo Ziadatelom o ndhradnu rodinnu starostlivost' a dietatom umiestnenym v profesiondlnej nahradnej
rodine.*
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2. Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov centra v otazke vyhodnocovania stirodeneckych
vézieb, sposobe udrziavania surodeneckych vézieb v ramci vnuatornej Struktury
zariadenia.

Termin plnenia: priebezne

2.2. Kontakt s okolitym svetom
2.2.1. Adaptacia

V adaptacnej faze sa v zariadeni pristupuje k detom individualne, podla ich potrieb, veku,
primerane podla toho, z akého prostredia pridu (niektoré deti nepoznaju postel, zdkladné
hygienické navyky, iné su zo socialne lepSieho prostredia).

Adaptacia prebieha pol roka, ak osobitné okolnosti nevyzaduji dlhsi ¢as. Socialny pracovnik
zariadenia pravidelne komunikuje s rodinou a prislusnym pracovnikom kurately. Po vzniku
ambulantného a terénneho tseku v zariadeni sa vel'mi vyrazne zlep§il systém prace s rodinou.

Zariadenie sa snazi ¢o najskor po umiestneni diet'ata zorganizovat’ stretnutie rodinného kruhu,
a najst’ v spolupréci s prislusnym tradom prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR), blizku
rodinu, do ktorej by dieta mohlo byt’ zverené. U dietata sa vykond SWOT analyza — celkova
diagnostika dietat’a, silnych a slabych stranok a spdsobu préace s dietatom.

Diet'a sa pocas adaptacie uci zdkladné organizacné pravidla zariadenia, dietat'u sa venuje
pravidelne psycholdg, ktory monitoruje stav dietat’a, je tiez vynechdvané z vykonu sluzieb
rozdelenych medzi deti (upratovanie, varenie) v uvodnych tyzdiov adaptéicie. Sociilne
pracovnic¢ky zabezpecuju pravidelny kontakt s rodi¢mi, ak tomu nebrénia vazne prekazky.

Ako priklad dobrej praxe konStatujeme pristup zamestnankyn (socidlnych pracovnicok)
CDR, ktoré¢ hned’ v ivode adaptacnej fazy a umiestnenia mal. dietat’a do zariadenia zistuju
skutocné dovody umiestnenia do zariadenia, najmi ¢i nejde o umiestnenie z doévodov
nedostato¢nych majetkovych pomerov.!® V jednom pripade zistili, Zze jeden z ddvodov
umiestnenia dietata do zariadenia st hlavne bytové podmienky dietata (rozbité okna,
nefunkcna pec a pod.). Socialne pracovnicky nasledne kontaktovali spolupracujuce obc¢ianske
zdruzenie a aj s ich pomocou zabezpecili vymenu okna a zbierku finanénych prostriedkov na

16.§ 54 ods. 2 a ods. 3 Zéakona &. 35/2006 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,(2) Sid méze nariadit
ustavnu starostlivost len vtedy, ak je vychova dietata vazne ohrozena alebo vaizne naruSend, nie je mozné dieta zverit do
nahradnej osobnej starostlivosti alebo pestunskej starostlivosti a

a) dieta je osvojitelné a nie je mozné ho zverit' do starostlivosti budiicich osvojitelov alebo do starostlivosti fyzickej osoby
podla osobitného predpisu,

b) rodicia dietata neziju alebo im v starostlivosti o dieta brani zavazna prekazka,

¢) ulozené vychovné opatrenie podla § 37 ods. 3 neviedlo k naprave alebo

d) rodicia dietata su pozbaveni vykonu rodicovskych prav.

(3) Za vazne ohrozenie alebo vazne narusenie vychovy maloletého dietata sa nepovazuju nedostatocné bytové pomery alebo
majetkové pomery rodicov maloletého dietata.

10
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pec. Uvedené sa zrealizovalo v ramci 6 mesiacov, a bol podany navrh na sid na zruSenie
ustavnej starostlivosti.

Zo spisovej dokumentacie vSak vyplynulo, Ze prietahy v sidnom konani spdsobili, ze diet’a sa
vratilo do rodiny az po roku a pol., ¢o je vazny problém stcasného stavu sudnictva, ktoré
v pripadoch mal. deti nereaguje dostatocne promptne. Samotny vybor CPT zdéraznuje, Ze:
,vSetci uzivatelia, ktori su umiestneni v zariadeniach socidalnej starostlivosti, bez ohladu na to,
¢i maju alebo nemaju opatrovnika, musia mat’ ucinné pravo iniciovat konanie, v ktorom sud
urychlene rozhodne o zdkonnosti ich umiestnenia a pobytu a pravidelne ho preskuma, a v tejto
suvislosti musia mat' moznost byt osobne vypocuti pred sudcom a byt zastupeni pravnym
zastupcom “,!” éo mozno primerane aplikovat aj v pripade umiestnenia do zariadenia urcéeného
pre starostlivost o deti.

Opatrenie komisara pre deti

3. Ministerstvo spravodlivosti SR: Analyzovat’ aktualny stav rychlosti a efektivnosti
sudnych konani o nariadeni neodkladného opatrenia, ulozeni vychovného opatrenia,
nariadeni istavne;j starostlivosti vo veciach umiestnenia diet'at’a do zariadenia'® (ako aj

konani o ich zruseni) a vykonat’ opatrenia potrebné k zabezpeceniu népravy zistenych
nedostatkov.
Termin plnenia: bezodkladne

2.2.2. Vychadzky a NavStevy

Det'om su v zariadeni umoztiované pravidelné kontakty s rodinou.!® Po¢as navstev rodiny majt
zabezpecené sukromie a pritomnost’ tretej osoby je len v nariadenych pripadoch, kde to
vyzaduje najméd bezpeCie dietata. V zariadeni sa ndvStevy vykondvaju spravidla v nato
vyhradenom priestore, pripadne kdekol'vek v zariadeni podla situdcie. Frekvencia navstev
zavisi od snahy rodiCov, zariadenie sa snazi maximalne podporit’ stretdvanie. Navstevy sa
nezakazuju (len ked’ je to vyslovne nariadené (odpora¢ané) UPSVaR zo $pecifickych dovodov
ako predchadzajlice tyranie, nasilie a pod.).

Oficialne navstevy prebiehaju v zariadeni od 15:00 hod. do 19:00 hod. Ale v pripade potreby,
je mozné deti navstivit aj mimo tychto hodin. Deti mézu okrem rodiCov navstevovat’ aj
spoluziaci, znamy a §irSia rodina.

17 Rada Eur6py / Eur6psky vybor na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujliceho zaobchédzania alebo trestania (CPT),
Informaény  prehlad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach  socidlnej  starostlivosti.  Dostupné  na:
https://rm.coe.int/1680a8ae64.

18 § 49 ods. 1 Zékona ¢. 305/2005 Z. z.

19°§ 53 ods. 1 Zékona ¢. 305/2005 Z. z. ,,Dieta, pre ktoré je v centre vykondvané pobytové opatrenie sidu, ma pravo stretavat
sa s rodicom, ak nebolo rozhodnutim sudu ustanovené inak. Centrum, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a obec poskytuju dietatu a jeho rodicovi pomoc na ulahcéenie priebehu stretnuti, na rozvoj a upravu ich vzajomnych vztahov
a na upravu ich rodinnych pomerov.

11
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V pripade rozdelenia surodencov sa zariadenie snazi prostrednictvom socidlnych pracovnikov
zachovavat a podporovat’ rodinné a surodenecké vézby, a to min. raz za mesiac. Stretnutia st
neformdlne (napr. v kine, restauracii, na v pizzerii a pod.).

DlhSie pobyty dietata mimo zariadenia (prazdniny, navsteva rodi¢ov) podliehaji vyjadreniu
prislusného UPSVaR.2’ Nasledne zhodnoti situaciu riaditel arozhodne o pobyte mimo
zariadenia. Z rozhovorov s det'mi, aj so zariadenim vyplyva, Ze zariadenie pobyty mimo centra
aktivne podporuje, najmi s ohl'adom na snahu udrziavat’ rodinné vdzby, ¢im je naplnend aj
zékonna povinnost’ centra.?! Pobyty st znacené v spisovej dokumentacii. Po navrate diet'at’a zo
zariadenia je vykonané posudenie vplyvu pobytu dietata mimo centra na jeho psychicky,
fyzicky a socidlny vyvin.?2

Pre deti do 15 rokov su samostatné vychadzky povolené v okoli zariadenia v dedine. Dva krat
do roka sa realizuju pre deti Skolenia, kde sa im vysvetl'uju pravidla cestnej premavky, nosenie
prilby na bicykli a pod. Deti a mladez od 15 rokov moZzu ist’ samostatne aj na vacsiu vzdialenost’
ako napr. Martin, Dolny Kubin a pod. Vopred sa s vychovavatelom dohodnu na ¢ase navratu
do zariadenia.

Uteky v zariadeni nemavaji, deti dodrziavajii pravidld navratu do zariadenia. Uvedené
nasvedcuje, ze detom je poskytované dostato¢na miera slobody, deti a zamestnanci zariadenia
maju v sebe vzajomnu doveru, adeti mozu chodit’ v dostatoénom mnoZzstve na pobyty
a navstevy, preto je zrejmé, Ze nemaju potrebu realizovat’ utek, ¢o hodnotime vysoko pozitivne.

2.2.3.Pristup k mobilu a internetu

Internet je pre deti dostupny v celom zariadeni. M6zu sa k nemu pripojit’ zo stkromnych
pocitacov/mobilnych telefénov/tabletov, resp. so zariadeni CDR.

Pristup k telefébnom je vSak obmedzeny, v CDR plati ploSné pravidlo odobratia telefonov
0 22:00 hod. na celi noc, rano telefon odovzdaju detom. Stcasne je zavedené obmedzenie
k pouZzivanou mobilov od 18:00 —20:00 hod.

Diet’a by malo mat’ v zdsade neobmedzent moznost’ drzby telefonu, t.j. telefébn by nemal byt
dietatu odoberany, pokiall k tomu neexistuje dovod. Zariadenie moze na zaklade
transparentnych a jednoznacnych pravidiel obmedzit’ ich pouzivanie napr. pre potreby pripravy
do skoly, komunitnych ¢innosti, stravovania, alebo poc¢as nocného kl'udu, v pripade nebezpecia
(napr. pozerania nevhodného obsahu), ale len s ohl'adom na individualne okolnosti.

20°§ 53 ods. 4 Zakona &. 305/2005 Z. z.
21'V zmysle najmi § 46 ods. 11 a § 53 Zéakona ¢&. 305/2005 Z. z.
22.§ 46 ods. 9 Zakona &. 305/2005 Z. z.

12
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Odoberanie mobilu pre tcely no¢ného kI'udu by malo byt individualizované, resp. minimalne
odvodené od veku deti. Deti starSie ako 15 rokov by mali mat’ moznost’ mat’ pri sebe telefon
neustale, a odoberanie nastavit’ najma v pripade vyssSie spomenutych individuélnych okolnosti.

Deti nad 15 rokov by sa zdroveil mali ucit’ vlastnej zodpovednosti, ato aj s ohladom na
pouzivanie mobilného teleféonu na tkor inych Cinnosti. Stcasne takto staré deti mézu mat
vybudované blizke vztahy (priatel'ov, priatel’ky) mimo CDR, a striktné odovzdanie telefonu
o 10:00 nemusi byt v pripade takto starych deti vhodné a ucelné.

Deti do 15 rokov je vhodné v pouzivani telefénov korigovat viac, najmd obmedzovat
pouzivanie pocas dila na plnenie Skolskych povinnosti, a inych aktivit. V ¢ase no¢ného kl'udu
moze byt takémuto dietat'n odobrany telefon, najmi v pripade Ze opakovane na fiom travi cas.
Kazdy zésah vsak musi byt dietatu vopred odkonzultovany a stanovené presné podmienky
obmedzenia.

Opatrenie komisara pre deti

4. Prehodnotit’ vnatornu politiku odoberania mobilnych telefonov. Zariadenie by malo
umoznit’ dietatu nad 15 rokov disponovat’ telefébnom bez zésadnejSich obmedzeni.
Obmedzenie pouZzivania teleféonov moze byt uplathované, ale malo by byt
individualizované a urené na zéklade konkrétnych pravidiel, a to najmé v pripade deti
mladsich ako 15 rokov.

Termin plnenia: bezodkladne

2.2.4.Sukromie koreSpondencie

Na zéklade informécii od deti a zamestnancov sa nekontroluje listova, elektronicka
kore$pondencia a telefonické hovory. Deti maju dostatok sukromia na telefonické rozhovory.??
Do zariadenia st dorucované aj listy a baliky, pricom zariadenie ich obsah nekontroluje. Ku
kontrole by zariadenie pristapilo jedine v pripade, ak by existovalo dévodné podozrenie, ze
obsah balika moze byt nebezpecny alebo nelegalny. V takomto pripade musia byt kontroly
balikov a listov realizované za pritomnosti adresata (diet'at’a).

2.3. Rezimové a organizacné opatrenia

2.3.1 Rezim dna

Usporiadanie denného rezimu v zariadeni nie je plo$né a striktne stanovené. Zariadenie
reSpektuje individualitu deti, ich preferencie, rozumovi a volovu vyspelost. Zariadenie

23 (1. 16 Dohovoru o pravach dietata: ,.Ziadne dieta nesmie byt vystavené svojvolnému zasahovaniu do svojho sikromného
Zivota, rodiny, domova alebo koreSpondencie ani nezakonnym utokom na svoju cest a povest. *

13
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(vychovévatelia) reguluje len zdsadné veci ako ¢as no¢ného kl'udu, ¢as vstdvania a Ciastocne
stravovanie (to vSak neplati plosne).

Deti doobedia travia v skolach. Deti navstevuju Skolu verejnou dopravou, resp. skolu v dedine
pesi. Sprievod vychovavatelov je zabezpeceny vzhladom na vek dietata. V poobednych
hodinach sa venuju priprave do $koly, zdujmovym aktivitdm, krizkom — program jednotlivcov
je individualizovany.

2.3.2. VolPnocasové aktivity

Zariadenie podporuje deti vo vybere volnocasovych aktivit mimo zariadenia. Deti navs§tevuji
rozne kruzky a tréningy. Niektoré vol'nocasové aktivity realizuju aj v rdmci obce, pre iné je
potrebné dochadzat’ do okolitych miest, najma do Martina. Na realizaciu vol'no¢asovych aktivit
vyuzivaju aj centrd vol'ného Casu. Zariadenie organizuje pre deti rdzne kultirne, Sportové
podujatia, moznost’ ucasti v tdboroch a pod.

CDR ma tiez napr. spolupracu s ob¢ianskym zdruzenim, v ktorom sa nachddza farma, kam
mozu deti chodit’ na hipoterapiu, art terapiu a terapiu pracou, co ¢asto vyuzivajl.

Deti od 16 rokov maji moznost’ chodit’ na brigady. Je to pre nich motiva¢né, nakol’ko si mézu
zarobit’ a ziskaju aj pracovné nadvyky. Vedenie zariadenia aktivne informuje deti o moznostiach
brigddy v okoli, av pripade realizdcie brigddy dohliada na dodrziavanie zdkonnych
poziadaviek zamestnania, ¢o bolo monitoringom preverené.

2.3.3. Systém hodnotenia

Frekvencia hodnotenia deti zavisi od toho, ako sa dieta sprava, aké problémy momentalne ma
a v akej zivotnej faze sa nachadza. Denné hodnotenie sa vykondva najmi v problémovych
situdciach (zvysend agresivita a pod.), ¢asto za Gcasti psychologa.

Proces hodnotenia prebieha formou komunitného sedenia, raz tyzdenne.

Pri pozitivnom hodnoteni sa navzdjom na skupine deti ocenia, dieta oceni aj vychovavatel
a riaditel’.

V pripade negativneho hodnotenia existuje systém opatreni:
a)  pokarhanie vychovavatel'om,

b)  pokarhanie koordindtorom,

c) pokarhanie riaditel'om.

Po troch riaditeI'skych pokarhaniach (ktoré sa aplikuje len vo vaznych pripadoch), sa zvazuje
umiestnenie dietat’a do diagnostického centra, za Géasti psycholéga, prisluného UPSVaR.

14
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Deti st o jednotlivych opatreniach a formach hodnotenia oboznamené¢, aktualny systém hodnoti
vedenie CDR ako funkény.

Vychovavatelia v spolupraci s det'mi spisali aj interné pravidla trestov. S kazdym dietatom si
detailne presli pravidla, a aj pri uloZeni dietat'u vysvetlia, za o je trest ulozeny. Vychovéavatelia
sa snazia s det'mi rozobrat’, ¢o viedlo k zlému spravaniu. Pri zloZitych situaciach sa vec riesi aj
so psychologom a riaditelom.

2.3.4. Vreckové

V pripade samostatne usporiadanych skupin pracovnik ekonomického oddelenia raz mesac¢ne
odovzda zodpovedajicu sumu v hotovosti vychovavatel'ovi skupiny, ktory nasledne vyplaca
vreckové detom.?* U vietkych deti spravuje vreckové vychovavatel’ takym spdsobom, Ze toto
vreckové postupne detom vydéava (nie jednorazovo), a to najmé z dévodu zlého hospodarenia
deti a obavy, Ze deti vreckové ihned’ mina. Kazdé dieta svojim podpisom potvrdi prevzatie
vreckového (jeho Casti).

Dietatu, ktoré je dostatocne intelektualne a volovo vyspelé, by vSak mala byt pontknutéd
moznost’ spravovat’ svoje financie viac-menej samostatne.? Spravovanie vlastnych financii je
jednou z kI'ai€ovych kompetencii pre nezavisly zivot v budicnosti deti. Zariadenie by jej preto
malo venovat’ dostato¢nu pozornost’ a postupne prendsat’ zodpovednost’ za spravu vlastnych
financii na deti a zaroveil zvySovat ich finanénu gramotnost, napr. prostrednictvom prednasok
a Skoleni.

Vreckové pre dieta, ktoré je umiestnené v profesionalnej ndhradnej rodine, zasiela ekonomické
oddelenie CDR podl'a podkladu od socidlneho pracovnika na osobny ucet profesionalneho
nahradného rodi¢a. Ten odovzda dietat'u sumu vreckového, dieta zaroven podpisSe prevzatie
vreckového. Dietat'u v profesionalnej ndhradnej rodine je vyplacané vreckové kazdy mesiac.

So sthlasom dietat’a ziskanym spoésobom primeranym jeho veku a rozumovej vyspelosti sa z
vreckového tvoria uspory — v takom pripade ¢ast’ sumy vreckového je pravidelne poukazovana
na osobny ucet diet’at’a.

Ku krateniu vreckového dochédza len zo zdkonnych dovodov, napr. v pripade, ak napr. deti
nie¢o umyselne poskodia, pripadne pri nedovolenom opusteni zariadenia.?¢

24§ 66 anasl. Zakona ¢. 305/2005 Z. z. a § 23 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. Vyhlaska Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

25§ 66 ods. 2 a 3 Zékona ¢&. 305/2005 Z. z.: ,,(1) O spésobe vyuZitia vreckového rozhoduje dieta; dietatu sa poskytuje potrebnd
pomoc zohladnujuca jeho vek a rozumovii vyspelost. (3) Ak je to vhodné alebo ucelné, vreckové mozno poskytnut dietatu vo
viacerych splatkach v mesiaci alebo so suhlasom dietata mozno vreckové alebo jeho cast uschovat' na urcity cas.”

26 § 66 ods. 5 Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.: ,,.Suma vreckového ustanovend na mesiac sa zniZuje o pomernii sumu vreckového
pripadajucu na pocet dni, pocas ktorych sa dieta zdrZiavalo bez suhlasu mimo centra.”
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Opatrenia komisara pre deti

5. Umoznit’ detom spravovat’ vlastné financie v zavislosti od ich rozumovej a volovej
vyspelosti samostatne.
Termin plnenia: bezodkladne

2.3.5. Mechanizmus st’aznosti

V zariadeni sa nachddza schranka, do ktorej deti mdézu davat rozne podnety (st'aznosti).
Schranka je umiestnena vo verejnych spolocenskych priestoroch zariadenia, deti k nej maju
pristup a st oboznamené s postupom riesenia staznosti. V zmysle rozhovorov, deti schranku
vyuzivajl. Schranku otvéra vzdy socialny pracovnik, pri¢om podané podnety presetruje riaditel
zariadenia v st¢innosti s ostatnymi zamestnancami CDR. Schranku hodnotia deti aj zariadenie
ako ucelnu, v minulosti prostrednictvom nej bolo odhalené nasilie vychovavatela, ktory uz
v zariadeni nepracuje. Vyuzivanie schranky hodnotime ako vel'mi pozitivne.

Z rozhovorov so zamestnancami CDR vSak vyplynulo, ze deti v profesionalnych rodinach
nemaju kontakt na bezpecnll osobu v pripade, Ze by sa dieta dostalo do krizovej situacie. Zo
spisovej dokumentacie je zrejmé, ze v profesiondlnych rodinach st vykonavané pravidelné
navstevy, minimalne raz za mesiac, zaroven je zrejmé, ze tym dochddza najma k podpore pre
profesionalnych rodicov, pre ktorych je socidlny pracovnik vstupujici do rodiny zndmou
kontaktnou osobou. Na tohto socidlneho pracovnika deti v profesiondlnej rodine nemaju
kontakt, respektive nemaju intl kontaktnt osobu v pripade vzniku mozného problému, v ktorom
by potrebovali nalezitd podporu, pomoc.

Zariadenie nema urceného tzv. dovernika (t.j. osoba, ktorej mézu nahlasit’ problémy a maja
s nou doverny vztah), ale prirodzene deti nahlasuju problémy svojim vychovavatel'om, alebo
psychologovi, preto aktudlne nie je potrebné urcovat’ konkrétnu osobu ako dovernika.

V zariadeni absentuje zverejnenie kontaktnych informacii na dozorujuce organy a kontrolujtice
subjekty, (ako napr. komisar pre deti, verejny ochranca prav, UPSVaR, Generdlna prokuratiira
SR, policia). Sucasne deti neboli obozndmené o moznosti kontaktovat takéto organy v pripade
potreby. Napriek faktu, Ze deti maji vol'ne dostupné zariadenia s pripojenim na internet, je
vhodné ich ucelovo Specificky informovat’ 0 mechanizmoch staznosti a kontaktoch na externé
nezavislé organy, idedlne tieto zverejnit’ na tabuli v spolo¢nych priestoroch.?’

27 Ve vSech zafizenich socidlni péce by mél existovat ticinny interni mechanismus pro poddavani stiznosti a rezidenti by méli
mit také moznost podavat stiznosti nezavislému externimu organu, ktery je opravnén primo prijimat ditvérné stiznosti a vydavat
potiebnad doporuceni. Stiznosti adresované spravé zarizeni by mély byt zaznamenany v urceném registru.” Rada Eurdpy /
Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a nel'udského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacny
prehl'ad: Osoby zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 34. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Opatrenia komisara pre deti

6.  Zabezpecenie naplnenia potreby blizkej osoby pre deti nachadzajtce sa v profesiondlnych
rodinéch - zabezpecit’ bezpecny kontakt (dovernika) pre tieto deti v zariadeni, v pripade
krizovej situécie.

Termin plnenia: bezodkladne

7.  Zabezpecit zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce a kontrolné orginy a
institucie, a sicasne poucit’ a informovat’ deti o moznostiach podavat’ staznosti a podnety
tymto externym subjektov (aj detom v profesionalnych rodinach).

Termin plnenia: bezodkladne

2.3.6. Individualizacia jednotlivcov

Zariadenie ponechava moznost’ detom rozhodovat’ o beznych kazdodennych zalezitostiach
primerane svojmu veku, rozumovej a volovej vyspelosti. Deti si mézu upravovat’ vzhl'ad tak,
ako uznaju za vhodné, podla svojich vlastnych preferencii.

V zariadeni sa monitoringom nezistili akékol'vek obmedzenia vzhladu (Gces, piercing,
tetovanie a pod.), alebo $tylu obliekania. Zamestnanci CDR koriguju deti len v nevyhnutnych
pripadoch, napr. z dévodu nevhodného obleCenia vzhl'adom na pocasie, alebo z dovodu
vhodnosti pre urcita prilezitost’.

Deti maji moznost' sebarealizacie aj prostrednictvom chovu drobnych zvierat v zariadeni,
pri¢om zariadenie malo v minulosti zdujem chovat’ v aredli aj vic¢Sie domdce zvierata, ¢o vSak
nebolo umoZznené vzhl'adom na hygienické poziadavky.

Zariadenie reSpektuje deti aj v oblasti rozvoja vztahov, zabezpecuje star§im detom aj odbornti
sexudlnu  vychovu, prostrednictvom Specidlnej pedagogi¢ky, zdravotnej sestry
a psychologic¢ky. Komunikdcia je otvorend aj v otdzkach sexudlnej orientacie, vierovyznania
a mnohych inych, pricom deti reSpektuju a snazia sa im vytvarat’ pocit bezpecia a akceptacie za
kazdych okolnosti.?® Uvedeny postup zariadenia hodnotime ako priklad dobrej praxe.

2.3.7. Vedenie spisovej dokumentacie

Zariadenie je povinné viest’ spisovu dokumentaciu o diet’ati a plnoletej fyzickej osobe, pre ktoré
st vykonavané opatrenia podl'a Zakona ¢. 305/2005 Z. z.%°

28 Clanok 14 Dohovoru o pravach dietata ,,Stdty, ktoré sii zmluvnou stranou Dohovoru, uzndvajii pravo dietata na slobodu
myslenia, svedomia a naboZenstva. *
29 § 96b Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
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Konstatuje sa, Zze CDR vedie spisovi dokumentéciu v sulade s ustanovenim citovaného zakona,
spisova dokumentacie zodpoveda potrebnym obsahovym a formalnym nélezitostiam, je vedena
priehl'adne pre flexibilny vykon.

2.4. Prostredie a materialne podmienky zariadenia
2.4.1. Vonkajsie priestory zariadenia a umiestnenie

CDR sa nachadza v obci Necpaly vzdialenej asi 12 km od mesta Martin, v prirodnom prostredi.
V obci sa nachadza zékladna aj materska skola, zastavka do najblizSieho vacSieho mesta Martin
je vzdialena priblizne 200 metrov, priCom verejnd doprava premava pravidelne.

Dobra dostupnost’ do okolitych miest poskytuje detom dostatocné obcCianke vybavenie, ¢o
umoziuje detom naplianie ich komunitnych potrieb a eliminuje riziko stigmatizacie.

Kmetiové budova centra (kde sa vykondavaju opatrenia pobytovou formou) je i€elovo postaveny
objekt. Pozostava z dvoch kridel (vychodného a zdpadného) a spojovacieho trojpodlazného
vestibulu. Nachadzaju sa v nej skladové priestory, reprezentativne a rokovacie priestory,
priestory urcené na volnocasové aktivity, priestory pre odborny tim a administrativu, priestory
pre samostatne usporiadané skupiny, d’alSie vac¢sie i mensie obytné jednotky. Vstupna brana do
zariadenia byva otvorend pocas diia, ako to bolo aj v ¢ase navstevy.

V aredli je k dispozicii velka telocvicna, a basketbalové ihrisko (pripadne sluziace na iné
Sporty). Deti, najmi mladsie, aredl zariadenia aktivne vyuzivaju na vol'noc¢asové aktivity.

Obrazok &. 1: CDR Neépaly —hlavna bud{):\/é
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2.4.2. Priestory pre skupiny

Kazda samostatna skupina (v zariadeni su dve) ma dva vchody — z vestibulu a z dvora (cez
unikovy vychod). Priestory skupin disponuju miestnost'ou s vylevkou, oddelenymi socialnymi
zariadeniami pre chlapcov a pre dievCata, kompletne vybavenou kuchyiou, jedaliou,
obyvackou a Styrmi detskymi izbami.

V kazdej detskej izbe st tri postele. Kazdé diet'a ma svoju skrifiu, kde si uklada svoje oblecenie
a osobné veci. V izbach je umiestneny aj pisaci stol. Chlapci a diev€ata maja spolocnu izbu iba
v pripade, Ze ide o sirodencov. Detské izby posobili prijemnym, ttulnym dojmom a obsahovali
mnozstvo osobnych veci deti, deti si ich mohli ¢iastocne upravit’ podl'a svojich predstav. Dvere
na detskych izbach sa z bezpecnostnych dovodov nezamykaji — ani nie je umoznené ich detmi
zamknut'.

Stravovanie deti je zabezpecené od pondelka do piatku v skolskych zariadeniach (len obed).
Cez prazdniny a vo sviatky sa na samostatnych skupinach deti s vychovavatelmi dohodnt, ¢o
si navaria. Stravovanie v skupinach pripomina podmienky beZnej domacnosti. Deti mali
moznost’ sa spolupodiel'at’ na vybere potravin pri ndkupoch. Vychovéavatelia varili s detmi
v zavislosti od ich veku. StarSie deti si samostatne vedeli pripravovat’ jednoduché jedla,
vychovévatelia im v pripade potreby poméahali.

Zariadenie sa snazi ¢o najviac minimalizovat’ institucionalne posobenie CDR. V priestoroch sa
monitoringom nenasli Ziadne mreZe na oknach alebo dverach. Priestory v skupinach posobia
rodinnym dojmom. Priestory boli ¢isté, udrziavané, bez viditeného zanedbania. Celkové
vybavenie priestorov v skupinach hodnotime vel'mi pozitivne.

Deti sa m6zu po zariadeni vol'ne pohybovat, mozu sa navstevovat’ medzi skupinami, hrat’ sa
v spolo¢enskych priestoroch, pripadne vonku, ¢o bolo zrejmé aj pocas navstevy CDR. V case
navstevy chodili v zariadeni niektoré deti bosé, pricom na chodbéach sa nekurilo a zem bola
studend. Odporuc¢ame dbat na vhodné prezvanie deti na chodbach, najmid v zimnych
mesiacoch.

V zariadeni sa nenachddzaju kamerové zariadenia, pripadne iné snimace.
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Obrazok ¢. 3 a 4: Kuchyia a obyvacka na samostatne usporiadanych skupinach

2.4.3. Priestory urcené na osobnu hygienu

Priestory na osobnu hygienu st pre chlapcov aj dievcatd oddelené. Socialne zariadenia boli
Cisté a zachovalé, poskytujuce dostatok priestoru.

Dvere na socialnych zariadeniach nie je mozné z bezpecnostnych dovodov zamknut. Vane a

sprchy su opatrené zavesmi a podla informécii od zamestnancov, personal dba na zachovanie
sukromia deti pri osobnej hygiene.
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Toalety a kiipel'ne by vSak mali byt vybavené prvkami na ochranu sikromia.’® V zavislosti od
rozumovej a volovej vyspelosti dietata, by dieta malo mat’ moznost uzamknut' sa pocas
hygieny, napriklad pomocou oto¢nych zdmkov, ktoré moéze persondl z bezpecnostnych

dovodov otvorit’ zvonku.

Opatrenie komisara pre deti

8.  ZabezpeCenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kupelni, toaliet, napr. formou
oto¢nych zdmkov, ktoré¢ v pripade potreby je mozné z vonku otvorit’.
Termin plnenia: do 6 mesiacov

2.5. Personal zariadenia

V kontexte platnej schémy organizacnej Struktury Uc¢innej od 01.01.2024 je v zariadeni
vytvorenych 8 pracovnych miest s poziciou socidlny pracovnik, vratane pozicie asistent
socialnej prace, z toho 1 socialny pracovnik zastava pracovni poziciu veduceho useku
starostlivosti o deti, 1 socidlny pracovnik zastdva pracovnu poziciu veduceho useku Centra
podpory pre profesiondlnych rodi¢ov, 1 socidlny pracovnik pracuje priamo s detmi
umiestnenymi v profesiondlnych rodinach, 1 socidlny pracovnik pracuje priamo s mladymi
dospelymi z centra, 1 socidlny pracovnik zabezpecuje starostlivost’ o deti a ich rodicov
nachadzajicich sa v zariadeni na takzvanych dobrovolnych pobytoch, 3 socialny
pracovnici/asistenti socidlnej prace posobia v CDR v rdmci ndrodného projektu Rozvoj vykonu
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, za i¢elom vykonu ambulantnej a
terénnej formy prace s rodinou.

30 Kazdy rezident by mél mit sviij osobni uzamykatelny prostor, ve kterém si miize uchovavat své osobni véci, a mél by se
moci oblékat, svlékat, umyt, osprchovat a vykoupat v podminkach respektujicich jeho intimitu.“ Rada Eurdpy / Eurdpsky vybor
na zabranenie mucenia a neludského ¢i ponizujiiceho zaobchadzania alebo trestania (CPT), Informacny prehlad: Osoby
zbavené slobody v zariadeniach socialnej starostlivosti. Bod 10. Dostupné na: https://rm.coe.int/1680a8ae64.
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Ak zariadenie vykonava opatrenia pobytovou formou, na jedného socidlneho pracovnika
pripada najviac 25 deti.*! Z uvedeného vyplyva, ze pri kapacite zariadenia tohto centra 70 miest,
zodpoveda pocet socialnych pracovnikov poctu najmenej 3 socialnych pracovnikov.

V ¢ase monitoringu bol vykonany rozhovor so socidlnou pracovnic¢kou zastavajiucu poziciu
veducej useku Centra podpory profesionalnych rodi¢ov. Zaroven boli ndhodne vybrané k
nahliadnutiu 3 spisové dokumentdcie maloletych deti umiestnenych v CDR, z toho v
organiza¢nom utvare CDR na samostatne usporiadanej skupine umiestnené 1 maloleté dieta a
v organizacnom Utvare centra v profesionalnych rodindch umiestnené dve maloleté deti.

K datumu vykonaného monitoringu bolo v CDR Necpaly zamestnanych 14 profesionalnych
rodicov, z poctu 15 schvalenych pracovnych miest je teda 1 pracovné miesto evidované zatial
ako neobsadené. Na mieste bolo zistené, ze CDR ma na svojej web stranke vyhlasené vyberové
konanie na obsadenie tohto pracovného miesta.

Zariadenie poskytuje zamestnancom podporu vo vzdelavani, preskolovani, poskytuje
supervizie — zamestnanci st velmi spokojni s formou vzdeldvania, ¢o vyplynulo aj
z rozhovorov, ¢o mé urcite aj pozitivny vplyv na nizku fluktuaciu persondlu. Pre zamestnancov
je v zariadeni poskytovany plan supervizii vrozsahu 4 hodiny na rok na zamestnanca,
skupinové supervizie v rozsahu 8 hodin.

Z rozhovorov s personalom zariadenia vyplyva, ze 1 psycholog na 30 deti*? nie je dostato¢ny,
v sucasnej dobe castych psychickych problémov deti, najméd dospievajtcich deti. Deti maja
problém si so psychologom vybudovat bliz§i doverny vztah, nasledkom ¢oho je, ze
psychologicka podpora deti nemoze byt Uplne efektivna. Zariadenie by privitalo moznost’
podpory v tejto oblasti.

Opatrenie komisara pre deti

9.  Ministerstvo prace, socidlny veci a rodiny SR + Ustredie price, socidlnych veci
arodiny: ZabezpeCit' navySenie poctu psycholégov v centrach pre deti arodiny,
vzhl'adom k tomu, Ze stcasna legislativna uprava, ktord zariadeniu umoziuje zamestnat’
1 psychologa na 30 deti, sa javi ako nedostato¢na.

Termin plnenia: do 6 mesiacov

31§ 5 ods. 4 Vyhlagky ¢. 103/2018 Z. z. Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorou
sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

32V zmysle § 5 ods. 4 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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3. Prehlad opatreni komisara pre deti a prikladov dobrej praxe

3.1. Prehlad opatreni

Termin plnenia

Prijaté opatrenie

Bezodkladne

e  Ministerstvo spravodlivosti SR: Analyzovat’ aktualny stav rychlosti

a efektivnosti sudnych konani o nariadeni neodkladného opatrenia,
ulozeni vychovného opatrenia, nariadeni Ustavnej starostlivosti vo
veciach umiestnenia dietata do zariadenia®® (ako aj konani o ich
zruSeni) a vykonat' opatrenia potrebné k zabezpeceniu napravy
zistenych nedostatkov. (Opatrenie €. 4, bod 2.2.1.)

¢  CDR: Prehodnotit’ vnutornu politiku odoberania mobilnych telefonov.
Zariadenie by malo umoznit dietatu nad 15 rokov disponovat
telefonom bez zasadnejSich obmedzeni. Obmedzenie pouzivania
telefonov moze byt uplatiiované, ale malo by byt individualizované
a ur¢ené na zaklade konkrétnych pravidiel, a to najméa v pripade deti
mladsich ako 15 rokov. (Opatrenie €. 5, bod 2.2.3.)

e CDR: Umoznit’ detom spravovat vlastné financie v zvislosti od ich
rozumovej a volovej vyspelosti samostatne. (Opatrenie €. 6, bod
234)

e CDR: ZabezpecCenie naplnenia potreby blizkej osoby pre deti
nachadzajice sa v profesionalnych rodinach - zabezpecit' bezpecny
kontakt (dovernika) pre tieto deti v zariadeni, v pripade krizove;j
situacie. (Opatrenie €. 8, bod 2.3.5.)

e CDR: Zabezpecit' zverejnenie kontaktov na nezavislé dozorujuce
a kontrolné organy a inStitdcie, a sicasne poucit’ a informovat’ deti
o moznostiach podéavat’ staznosti a podnety tymto externym subjektov
(aj detom v profesiondlnych rodinach). (Opatrenie €. 8, bod 2.3.5.)

Priebezne

e CDR: Dbat na zachovanie strodeneckych vizieb, minimalizovat
presuvanie a rozdel'ovanie surodencov v ramci organiza¢nych zloziek
zariadenia; vzdy volit’ rozdelenie stirodencov len ako krajné riesenie,
v zdujme napr. ich lepSieho vzajomného vychddzania, a pravidelne
preverovat’, ¢i v pripade rozdelenia sirodencov do samostatnych
skupin st surodenecké vizby zachované; (Opatrenie €. 2, bod 2.1.2.)

33§ 49 ods. 1 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
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e CDR: Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov centra v otdzke
vyhodnocovania surodeneckych védzieb, spdsobe udrziavania
surodeneckych vézieb v ramci vnutornej Struktiry zariadenia.
Opatrenie €. 3, bod 2.1.2.)

Do 6 mesiacov | ¢  CDR: Zabezpetenie moznosti uzamykania sa v priestoroch kipel'ni,

toaliet, napr. formou otocnych zdmkov, ktoré¢ v pripade potreby je
mozné z vonku otvorit’. (Opatrenie ¢. 10, bod. 2.4.3.)

e Ministerstvo prace, socialny veci a rodiny SR + Ustredie price,
socidlnych veci a rodiny: Zabezpecit’ navySenie poctu psycholégov

v centrach pre deti a rodiny, vzhl'adom k tomu, Ze sucasna legislativna
uprava, ktora zariadeniu umoziuje zamestnat’ 1 psychologa na 30 deti,
sa javi ako nedostatoc¢nd. (Opatrenie €. 11, bod 2.5)

3.2. Prehlad prikladov dobrej praxe (tzv. good practices)

1.

Zlozenie samostatne usporiadanych skupin zariadenie realizovalo konkrétnym
postupom, pri ktorom deti vstkromi wuvadzali, sktorym zamestnancom
(vychovavatelom) by chceli byt na skupine. Nésledne vedenie s vychovéavatel'mi
vyhodnocovalo zévery a kreovalo v zmysle nich zlozenie skupin v CDR. Uvedeny
postup vyrazne napomaha k budovaniu blizSich vztahovych vézieb medzi detmi
a vychovévatel'mi. (bod 2.1.1)

V CDR bol vytvoreny projekt ,,kdva s riaditelom®, kde sa riaditel na kave stretne
s kazdym chovancom, ktory dovfSil 15 rokov anastavia si individudlny plan
osamostatnenia do 18 rokov. Tento plan ma 4 oblasti: a) dusevna, b)vztahova —
fyzicka, c) spiritualna d) pracovna. Plan sa uskutocniuje v spolupraci s vychovavatelmi
a odbornym timom, pricom cielom je, aby dieta bolo v 18 rokoch uplne samostatné
v oblasti samoobsluznych ¢innosti a malo aj pracovné uplatnenie. (bod 2.1.1)

Pristup zamestnankyn (socidlnych pracovni¢ok) CDR, ktoré hned’ v uvode adaptacnej
fazy a umiestnenia mal. diet'ata do zariadenia zist'uju skuto¢né dévody umiestnenia do
zariadenia, najmé ¢i nejde o umiestnenie z dovodov nedostatocnych majetkovych
pomerov.** V jednom pripade zistili, Ze jeden z ddovodov umiestnenia dietata do

34§ 54 ods. 2 aods. 3 Zakona &. 35/2006 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,(2) Sid méZe nariadit
ustavnu starostlivost len vtedy, ak je vychova dietata vazne ohrozena alebo vizne narusend, nie je mozné dieta zverit do
nahradnej osobnej starostlivosti alebo pestunskej starostlivosti a

a) dieta je osvojitelné a nie je mozné ho zverit' do starostlivosti budiicich osvojitelov alebo do starostlivosti fyzickej osoby
podla osobitného predpisu,

b) rodicia dietata neziju alebo im v starostlivosti o dieta brani zavazna prekazka,

¢) ulozené vychovné opatrenie podla § 37 ods. 3 neviedlo k naprave alebo

d) rodicia dietata su pozbaveni vykonu rodicovskych prav.
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zariadenia st hlavne bytové podmienky dietat’a (rozbité okna, nefunkcna pec a pod.).
Socidlne pracovnicky nésledne kontaktovali spolupracujiice ob¢ianske zdruZenie a aj
s ich pomocou zabezpecili vymenu okna a zbierku finanénych prostriedkov na pec.
Uvedené sa zrealizovalo v rdmci 6 mesiacov, a bol podany navrh na sud na zrusenie
ustavnej starostlivosti. (bod 2.2.1.)

4.  Zariadenie reSpektuje deti aj v oblasti rozvoja vztahov, zabezpecuje starSim det'om aj
odbornt sexudlnu vychovu, prostrednictvom Specialnej pedagogicky, zdravotnej sestry
a psychologicky. Komunikdcia je otvorend aj v otdzkach sexudlnej orientacie,
vierovyznania a mnohych inych, pri€om deti reSpektuju a snazia sa im vytvarat’ pocit
bezpetia a akceptacie za kazdych okolnosti.** (bod 2.3.6.)

(3) Za vazne ohrozenie alebo vazne narusenie vychovy maloletého dietata sa nepovazuju nedostatocné bytové pomery alebo
majetkové pomery rodicov maloletého dietata.

35 Clanok 14 Dohovoru o pravach dietat’a ,,Stdty, ktoré sii zmluvnou stranou Dohovoru, uzndvajii pravo dietata na slobodu
myslenia, svedomia a naboZenstva.
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