ZMLUVA ¢ UKPD 18/2024
o poskytovani sluzieb podpory pre softvérové rieSenie
lzavreta podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva‘)

Zuphyné strany

Ob.itdnavatel

Obchodné meno: Urad komisira pre deti

Sid19spoloénosti: Odborarske namestie 2618/3, 811 07 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50159 399

DIC: 2120195 638

Pravna forma: 383 - Ina organizacia verejnej spravy

Zastlpeny: Prof. MUDr. Jozef Miklosko, PhD., Komisar pre deti

(dalej len ,,objednavatel™)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: wellio s.r.o.

Sidlo spoloénosti: Tupolevova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 811 777

DIC: 2022 422 556

IC DPH: SK2022 422 556

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &islo: 47193/B
ZastUpena: Ing. Danielom Krizanom, konatel'om spoloénosti

(dalej len ,, poskytovatel™)

CL1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zdvizok poskytovatel’a zabezpetovat’ sluzby podpory pre softvérové rieSenie
uvedené v Prilohe &. 1 ktejto zmluve, ktord tvori jej neoddelitelni sudast, objednévatePovi na zaklade
vSeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve. Poskytovatel si vyhradzuje povaZzovat’
prilohy k tejto zmluve za obchodné tajomstvo podla § 17 az 20 Obchodného zékonnika. Na zéklade § 5a ods.
4 zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(zakon o slobode informécif) v zneni neskorich predpisov sa prilohy tejto zmluvy nezverej fuju.

1.2 Objednavatel’ uhradi poskytovatelovi odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade vieobecnych podmienok
a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve.

1.3 V pripade, Ze poskytovatel’ vykonava svoje povinnosti vyplyvajice mu z tejto zmluvy prostrednictvom
tretej osoby, ruci za riadne a v€asné vykonanie tychto povinnosti akoby tieto plnil sam.

Cl.2
Doba platnosti zmluvy

2.1 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnorr ‘

pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v znen
neskorsich predpisov. Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran a uéinnost’ dita (V.
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méja 2024 za podmienky jej riadneho zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav vedenom na Urade vlady SR,
v zmysle § 5a ods. 1 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a zdkona ¢. 546/2010
7. z., ktorym sa dopliia Obéiansky zékonnik.

2.2 Zmluva sa uzatvéra na dobu urditt od 01. méja 2024 do 30. aprila 2025, pricom zmluva zanika uplynutim
tejto doby. Dohodnutii dobu platnosti zmluvy mozno predizit na dobu do uzatvorenia novej zmluvy
objedndvatelom. Navrh na predizenie zmluvy predklada objednavatel najneskdr jeden kalendarny mesiac pred
uplynutim doby platnosti tejto zmluvy.

2.3 Objednévatel moze zmluvu vypovedat v priebehu jej platnosti pisomnou vypoved'ou dorugenou
poskytovatel'ovi, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zalina plynut prvym diiom
kalendameho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena poskytovatelovi. Pre
dorudovanie pisomnosti stran plati adresa sidla zmluvnych stran.

2.4 Zmluvné strany mézu od zmluvy odstipit v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zékonnika.
Nasledky odstipenia nastdvaju momentom dorudenia ozndmenia o odstiipeni s uvedenim ddévodu odstipenia
druhej zmluvnej strane. Pre pripad odstipenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vyliceni ustanovenia
§ 351 ods. 2 Obchodného zékonnika.

CL3
Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1 Celkov4 cena za sluzby uvedené v predmete zmluvy je stanoveni v sume 1 440,00 s DPH, (slovom
tisic StyristoStyridsat’ eur) za celé obdobie platnosti zmluvy.

3.2 Datiovym dokladom je pre zmluvné strany faktira. Pomerné ¢asti celkovej ceny za §tvrt'roéné obdobia
v sume 360,00 eur s DPH, (slovom tristo$est'desiat eur) budu fakturované poskytovatel'om so splatnostou
14 dni odo dita dorugenia faktury objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na tcet poskytovatel'a uvedeny
na fakttire. Ak predlozena faktira neobsahuje vietky dohodnuté naleZitosti, objednavatel’ ma pravo vratit’ ju
poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zacina plynut’ nova lehota splatnosti momentom
dorugenia faktiry so vietkymi dohodnutymi nalezitostami. Kazda faktura musi obsahovat’ nalezitosti
datiového dokladu podla zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

3.3 V pripade, ak by rozsah poskytovanych sluzieb presahoval sluzby podpory a servisné sluzby informacnych
technologii uvedené a stanovené podla prilohy &. 1 k tejto zmluve je poskytovatel opravneny pozadovat’
navyienie sumy za jednotlivé sluzby formou pisomne o¢islovaného dodatku k zmluve podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. V pripade, ak by nedoslo k zhode na navySeni sumy za jednotlivé sluzby je poskytovatel
opravneny zmluvu vypovedat v priebehu jej platnosti pisomnou vypoved'ou dorucenou objednavatelovi.
Vypovedné lehota je jeden mesiac a za&ina plynat’ prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢end objednéavatel’ovi.

3.4 V pripade omeskania objednévatela s Ghradou faktury mé poskytovatel’ pravo na uplatnenie uroku z
omeskania vo vyike 0,01% z nezaplatenej sumy za kazdy aj zaCaty deii omeSkania.

3.5 V pripade pisomného objednania volitelnych sluzieb budu za dané kalendarne obdobie vo vystavenej
fakttre uvedené vietky takéto sluzby na zaklade potvrdeného akceptaéného protokolu.

Cl. 4
Miesto a ¢as poskytovania sluZieb
4.1 Miestom poskytovania sluZieb st vietky uréené pracoviska objednavatelom $pecifikované v Prilohe ¢. 1
tejto zmluvy. V pripade nahlésenia vady objednavatel’ uvedie, v ktorom pracovisku bola vada identifikovana.
Nahlasovanie vad, portach, incidentov alebo inych poziadaviek stvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy
sa uskutoétiuje podla postupu uvedenom v Prilohe ¢.1 Zmluvy.
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4.2 Standardna pracovna doba objednavatela je od 08:00 do 17:00. Ak povaha poskytovanej sluzby
newMoziuje, aby bola sluzba vykonand v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. a pri odstraitovani mimoriadnej situacie,
bud® po vzajomnej dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zékladnej doby pre
pos kytovanie sluzieb, a to aj v diioch pracovného volna a pokoja a v no¢nych hodinéch.

4.3 Sluzby podla tejto zmluvy buda vykonavané priamo v sidle alebo na dialku alebo na detaSovanych
praetviskach objednavatela.

4.4 Uroveﬁ poskytovanych sluZieb pre jednotlivé asti informaénych technoldgii je $pecifikovana v Prilohe &.
1 teglo zmluvy. V pripade nedodrZania stanovenej trovne poskytnutych sluZieb mé objedndvatel’ pravo na
uplatienie zmluvnej pokuty vodi poskytovatelovi vo vyske 3 % z mesaénej ceny za sluzby za kazdy aj zadaty
defi dmeskania. Tymto nie je dotknuté pravo objednévatel'a na nadhradu vzniknutej skody.

CL5
Previadzkové zodpovednosti Objednavatel’a a Poskytovatel’a
5.1 Objednavatel’ ma vyhradnii zodpovednost za spravne pouZivanie informaénych technoldgii, vratane
spravneho aplikovania prevadzkovych postupov, inspekénych kontrol, presnosti a bezpe€nosti vstupnych

a vystupnych dat, ustalenych postupov pri opakovanom spusteni a obnove ainych vieobecne znamych
postupoch, ktoré su potrebné pre pouZzivanie informaénych technolégii.

5.2 Objednavatel' zabezpeti, Ze jeho pracovnici budu vyskoleni pre spravme pouZivanie a prevadzku
informa¢nych technolégii a vykondvanie pozadovanych &innosti, ktoré sii uvedené v Prilohe &.1, ktord je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Objednavatel' zabezpeéi, 7ze sa budi pouzivat v zhode s pouzivanou
riadiacou dokumentaciou a pokynmi.

5.3 Objednévatel’ sa zavdzuje, ze bude bezodkladne informovat’ o vietkych skutoénostiach, ktoré by mohli
ovplyvnit’ spravne fungovanie informaénych technoldgii.

5.4 Ak sa akékol'vek ¢innosti budu vykonavat v sidle alebo na detaSovanych pracoviskach objednavatel’a,
zodpoveda poskytovatel’ za Skody sposobené pracovnikmi poskytovatel'a v celom rozsahu. Poskytovatel’ je
zaroven povinny oboznamit’ svojich pracovnikov o spdsoboch vykonu ¢&innosti podla tejto zmluvy, aby
nedochédzalo z ich strany k vzniku skody.

5.5 Objednavatel nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov poskytovatel’a, ktoré im vzniknu v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy.

5.6 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi smemicami a inStrukciami
objednévatel'a, pricom objedndvatel’ ho bude o uvedenych smerniciach a instrukciach informovat. Pri
inStalaciach bude taktiez dodrziavat’ vietky podmienky stanovené vyrobcom pre konkrétnu intalaciu.

ClL 6
Ochrana dévernych informacii - ml¢anlivost’

6.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie v
suvislosti s poskytovanim sluzieb $pecifikovanych v bode 1.1 a na zaklade ich spristupnenia objednavatel'om
alebo jeho dodavatel'mi.

6.2 Obsahom zavdzku ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku je zadkaz ziskané a/alebo spristupnené informacie
poskytnit’ a/alebo spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného stthlasu objednéavatel’a tretim osobam. Pre
Ucel tejto zmluvy sa za tretie osoby nepovazuju ¢lenovia orgénov spolo&nosti poskytovatel’a, zamestnanci a
spolupracovnici poskytovatel'a, ktori boli povereni tlohami v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy pre
objednavatela za podmienky, Ze st viazani zdkonnou povinnost'ou mléanlivosti alebo zmluvnou povinnost'ou
mlcanlivosti najmé v rozsahu korespondujucom so zavéizkom ml&anlivosti poskytovatela podla tejto zmluvy.
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6.3 Poskytovatel' povazuje informécie, doklady a iné materidly poskytnuté obj ednavatelom pre plnenie
predmetu zmluvy za prisne déverné. Okruh pracovnikov poskytovatel'a zabezpedujucich vykonavanie sluzieb
savisiacich s predmetom zmluvy bude objednéavatelovi vopred pisomne oznameny.

6.4 Z4vazok mlCanlivosti sa nevzt'ahuje na:

a) informacie, ktoré su v defi uzavretia tejto zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré uz v tento deit bolo mozné
zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov,

b) informécie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré po tomto dni bolo
mo¥né zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v ddsledku porusenia povirmosti poskytovatela
zachovavat ml¢anlivost’ na zéklade tejto zmluvy,

¢) pripady, ked’ na zaklade zakona vznikne poskytovatelovi povinnost’ poskytnat’ informécie organom verejne;j
moci a/alebo tretej osobe,

d) informécie, ktoré si vieobecnej povahy a vyplyvaji z postupov poskytovatel'a pri poskytovani sluZieb, ktoré
sti predmetom tejto zmluvy, v zmysle legislativy SR platnej v ¢ase uzavretia zmluvy.

6.5 Zavizok mldanlivosti trva aj po ukon&eni poskytovania sluzieb. Zavazok mlcanlivosti nie je mozné
jednostranne ukon¢it’ vypoved’ou alebo odstipenim z inych nez zékonnych dévodov alebo akoukol'vek inou
formou.

6.6 Zmluvné strany sa zavizuju uchovavat déverné informécie v tajnosti, chrénit’ ich pred spristupnenim
tretim strandm a pouZit’ ich iba v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy. Vietky materialy obsahujice déverné
informacie budt oznaéené ako "Chranené", "Prisne chranené", alebo inym sposobom, ktory upozortiuje na ich
déverny charakter. Déverné informacie sa nebudi kopirovat’ ani ako celok ani po Castiach, okrem situdcie,
ked’ je potrebna oprava, generovanie alebo modifikovanie dévernych informéacii pre ich opravnené pouZitie.
Zmluvné strany oznadia kazdu kopiu vratane jej pamatového nosica vietkymi oznaceniami uvedenymi na
originali.

CL7
Ochrana osobnych udajov
7.1 Vzhladom na to, Ze pri plneni Zmluvy modze dochddzat k spracovaniu osobnych udajov
Poskytovatel'om, zmluvné strany uzatvorili zmluvu o spractivani osobnych udajov v zneni Prilohy ¢. 3, ktora

implementuje poziadavky platnych pravnych predpisov na ochranu osobnych tdajov v zmluve ¢. UKPD
17/2024 zo diia 29.4.2024.

CL8
Obmedzenie zodpovednosti
8.1 Zodpovednost za $kody vratane straty zisku sposobenti objednavatefovi poskytovatel'om poruSenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy je obmedzena &iastkou 10 000 EUR (slovom desat’ tisic eur) alebo
vyskou poplatkov zaplatenych objednavatelom za dodavku sluZieb od poskytovatela poCas obdobia 12
mesiacov bezprostredne predchadzajicich vzniku uplatiiovanej $kody za sluzby, ak sucet tychto poplatkov je
vy$si ako 10 000 EUR (slovom desat’ tisic eur).

8.2 V pripade, Ze objednavatel’ neozndmi pisomne poskytovatelovi vady bez zbytoéného odkladu, takato
situécia sa povaZuje za nesplnenie povinnosti stanovenej v § 384 Obchodného zakonnika a poskytovatel’ nie
je povinny nahradit’ $kodu, ktor4 vznikla tym, Ze objednavatel’ tiito povinnost’ nesplnil, najma skodu vzniknutt
do obdobia splnenia povinnosti informovat’ o vzniku alebo moznosti vzniku Skody.

8.3 Ustanovenia o obmedzeni nahrady $kody podl’a tohto odstavca sa budd tiez vztahovat’ na pripady vzniku
$kody sposobené porusenim patentovych a autorskych prav a obchodného tajomstva.

CL9
Porusenie zmluvnych povinnosti a odstupenie od zmluvy

9.1 V pripade neuhradenej faktiry objednavatelom 60 (3estdesiat) kalendarnych dni po je; splatnosti, ma
poskytovatel’ pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb.
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9.2 Ktorakol'vek zo zmluvnych strdn je opravnena odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poru$eni povinnosti
vyplivajlicej z tejto zmluvy a pozadovat’ ndhradu $kody, ktora jej vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie povinnosti budl povazovat’ poruenie povinnosti za
podmienok uvedenych v ustanoveni § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

9.3 Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy aj v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s thradou
fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 120 (stodvadsat’) kalendarych dni odo diia jej splatnosti.

9.4 V pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou budt plnenia zaCaté v Case odstupenia
riadne ukonéené a preukazatelné naklady spojené s plnenim predmetu zmluvy do tej doby budil v plnej vyske
zo strany objednavatel’a uhradené.

CL 10
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

10.1 Poskytovatel’ suhlasi s tym, Ze objednavatel’ zverejni tito Zmluvu a faktiry sivisiace so Zmluvou na
webovej stranke objednavatel’a a v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
v stlade so zékonom €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiiia zakon &. 40/1964 Zb. (Obg&iansky zakonnik) v zneni
neskorSich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony.

10.2 Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti mézu zmluvné strany dohodnif na
zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a &islovaného dodatku k zmluve.

10.3 Zmluva je vyhotovena v tyroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych dva rovnopisy obdrzi
poskytovatel’ a dva rovnopisy obdrzi objednavatel’.

10.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy,
ktor¢ nie st upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuji prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

10.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
podpisuju.

10.6 Neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy je Priloha & 1: Specifikacia predmetu zmluvy - Sluzby podpory
pre softvérové rieSenie.

V Bratislave diia: 29. 4. 2024 V Bratislave diia: 29. 4. 2024

Za objednavatela: Za poskytovaterla:

Urad komis4ra pre deti
Odborarske nam. 3

- atislava
. 50159399 ' L%
o 2120195638 a .
Prof. MUDr. Jozef Miklosko, PhD. Ing. Daniel Kriﬁ
komisar pre deti konatel’ spolo¢nosti
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